
Enquête de 
satisfaction 2023*
Dispositif VAE - Validation des 
Acquis de l’Expérience

* Enquête menée auprès de 16 personnes après passage en jury en 2023 à l’issue de leur parcours 
VAE à l’ULCO, avec un taux de retour de 50%.



Disponibilité des interlocuteurs en phase 
d’accueil

Informations reçues sur la VAE

88% Très satisfaisant

12% Satisfaisant

88% Très satisfaisant

12% Satisfaisant

Accueil – Information - Orientation



Disponibilité des interlocuteurs en phase 
d’accueil

Conseil pour la réalisation du
pré-dossier

100% Très satisfaisant 88% Très satisfaisant

12% Satisfaisant

Recevabilité



Délais de rendez-vous

75% Très satisfaisant

25% Satisfaisant

Durée de l’accompagnement

75% Très satisfaisant

25% Satisfaisant

Disponibilité des interlocuteurs en 
phase d’accompagnement

88% Très satisfaisant

12% Satisfaisant

Accompagnement VAE


